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En Internet Solutions S.A.S., nos dedicamos a la comercializacion de computadores,
equipos periféricos y programas de informética, comprometidos en ofrecer productos y
servicios de alta calidad que satisfagan plenamente las necesidades de nuestros clientes,
en cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Nuestro compromiso se fundamenta en la aplicacion de rigurosos procesos de seleccion de
proveedores, la adopcion constante de innovaciones tecnoldgicas del mercado y la
participacion activa de un equipo humano competente, experto y comprometido con el
mejoramiento continuo.

Dirigimos nuestras acciones hacia el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a nuestra actividad econdmica, fortaleciendo relaciones de
confianza y beneficio mutuo con todas las partes interesadas que integran a Internet
Solutions S.A.S.

La alta direccién asegura la disponibilidad de los recursos fisicos, técnicos, humanos y
financieros necesarios para el cumplimiento de esta politica y para garantizar la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad bajo el enfoque de mejora continua.

Objetivos de calidad

e Seleccionar y mantener proveedores confiables que aseguren la calidad de los
productos y servicios ofrecidos.

e Brindar servicios y soluciones que satisfagan plenamente las expectativas de
nuestros clientes.

¢ Fortalecer continuamente la competencia y el desempefio del talento humano.

e Garantizar la rentabilidad esperada por los accionistas.

e Impulsar el enfoque de mejora continua en todos los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Esta politica es firmada el dia 28 del mes de abril del afio 2025.

Julieti’Lémus Castro
Representante legal



